Flumen Assistant: Bot
Inteligente con
Tecnologia RAG para Tu
Negocio

Transforma la forma en que tu organizacion
gestiona la informacion y atiende a los clientes
con un bot de IA de vanguardia entrenado con los
datos especificos de tu negocio. Nuestra solucion
con tecnologia RAG ofrece respuestas precisas y
contextuales 24/7, revolucionando el soporte al
cliente y el acceso al conocimiento interno.

~Flumen




;Qué es un bot entrenado con RAG?

RAG (Retrieval-Augmented Generation) representa la
siguiente evolucién en la inteligencia artificial conversacional.
A diferencia de los chatbots tradicionales que dependen de
respuestas preprogramadas, nuestro bot inteligente combina
una busqueda semantica avanzada con generacion de
lenguaje natural para ofrecer respuestas precisas y con
contexto, extraidas directamente de la base de conocimiento
de tu empresa.

Esta potente tecnologia transforma tu documentacion,
preguntas frecuentes, manuales y bases de datos en un
asistente inteligente que comprende consultas complejas 'y
proporciona respuestas relevantes y precisas. Es ideal para
atencidn al cliente, mesas de ayuda internas y acceso
instantaneo a informacién critica del negocio.

Busqueda inteligente

Encuentra la informacion exacta al
instante

Generacion inteligente

Crea respuestas naturales y con
contexto

Respuestas precisas

Basadas en tus datos especificos



Beneficios Clave para Tu Negocio

+

Disponibilidad 24/7

Respuestas instantaneas y precisas las 24 horas
del dia, reduciendo los tiempos de espera'y
aliviando la presion sobre los equipos humanos

_a_

Actualizaciones faciles

Incorpore nueva informacién sin necesidad de una
recapacitacion completa — su bot evoluciona con
Su negocio

_e_

Experiencia mejorada

Mejore drasticamente la satisfaccion del cliente y
la eficiencia operativa con acceso instantaneo y
preciso a la informacién

_0_

Reduccion de tiempos y costos

Reduzca los costos de soporte al mismo tiempo

que aumenta la satisfaccion tanto de los clientes
como del personal interno

Consulta Trazabilidad Conexion
Extensos documentos legales o Identifique la seccién exacta Garantice que sus clientes
financieros de manera efectiva. donde se encuentra la conecten con su negocio

informacion solicitada



Proceso de Implementacion

Consulta Inicial

Envio de Documentos

Configuracion

Pruebas y Ajustes

Colaboracidén y soporte
dedicado

Desde el primer contacto hasta el lanzamiento,
nuestro equipo trabaja estrechamente con usted.
Nos aseguramos de que el proceso sea sencilloy
que siempre tenga un punto de contacto para
cualquier pregunta o necesidad. Su éxito es
nuestra prioridad.

e Asesoramiento experto en cada etapa
e Comunicacion constante y clara
e Soporte técnico y estratégico continuo

o Capacitacion para su equipo

Un bot hecho a su medida

Nos encargamos de adaptar el bot para que
encaje perfectamente con su marcay sus
objetivos. Personalizamos su apariencia, el tono
de voz y las funcionalidades especificas para que
refleje su identidad corporativa y satisfaga las
necesidades Unicas de sus clientes.

e Marcay estilo personalizados
¢ Alineacién de tono y personalidad
e Opciones de implementacién multicanal

¢ Soluciones personalizadas disponibles



Transforma tu negocio con IA

Inteligente

4’ La Solucion Perfecta

Nuestro bot con tecnologia RAG
representa la solucion ideal para
transformar la forma en que tu
organizacion gestiona la
informacion, atiende a los
clientes y empodera a los
empleados. Al combinar IA de
vanguardia con tu conocimiento
empresarial especifico, creamos
un asistente inteligente que
realmente comprende tu
empresa.

‘ Programar Demo ’

;] Miralo en Accion

Te invitamos a compartir tu
documentacion preliminar —ya
sean PDFs, bases de datos u
otros formatos— para
experimentar una demostracion
personalizada. Comprueba de
primera mano cémo nuestra
tecnologia puede revolucionar tus
operaciones con respuestas
inteligentes, precisas 'y
conscientes del contexto.

¢ Consulta Gratuita

Contactanos hoy para una
consulta gratuita. Nuestros
expertos analizaran tus
necesidades especificas,
discutiran estrategias de
implementacién y demostraran
cémo la IA avanzada puede elevar
tu negocio a nuevos niveles de
eficiencia y satisfaccion del
cliente.

Transforma las experiencias
de clientes y empleados con
tecnologia de IA de
vanguardia

No dejes que el conocimiento valioso permanezca oculto en los documentos. Libera el poder de tu

informacién con un bot inteligente que trabaja 24/7, aprende continuamente y ofrece experiencias

excepcionales. El futuro de la comunicacién empresarial comienza aqui, y comienza ahora.


https://wa.me/573002232065

;Quienes somos?

Un grupo de jévenes ingenieros colombianos egresados de la Universidad Nacional de Colombia apasionados por las nuevas tecnologias de software.

Creemos que las herramientas derivadas del boom de la inteligencia artificial llevan a todo negocio al siguiente nivel en una era dominada por la

comunicacion digital.

David Aguirre
Experiencia:

Ingeniero de disefio y de producto en Siemens
Energy.

e Automatizacién de:

o Célculosy planos de fabricacién de
ingenieria.

o Modelado 3Dy generacion BOM de
ingenieria.

o Creacién de flujos automatizados para envio

de informacién a distintas areas del negocio.

¢ Extracciény limpiado de datos y generacion
de reportes automaticos para toma de
decisiones estratégicas.

e Implementacion de analitica de datos en
procesos de ingenieria.

o Liderado proyectos de estandarizacion
interdisciplinarios basados en metodologias
de ciencia de datos generando valor a partir
de ventajas logisticas.

LinkedIn

Contactanos

Pagina web:

Eduardo Henao
Experiencia:

Ingeniero de Operaciones y Data Scientist en
Metron SAS.

* Automatizacién de procesos de analisis y
tratamiento de datos energéticos.

» Disefio y construccién de dashboards e
indicadores para optimizacién operativa y
toma de decisiones orientadas al ahorro.

o Desarrollo de modelos de machine learning
para deteccion temprana de desviaciones y
cuantificacion de oportunidades de mejora.

e Creacién de herramientas digitales para

optimizar procesos internos y potenciar la
eficiencia operativa.

LinkedIn

Informacién de Contacto

contacto@flumensolutions.com

+57 3002232065 David Aguirre Rocha

Juan Felipe Saavedra

Experiencia:

Freelance | Automatizacion y desarrollo de flujos
(n8n y make):

« Disefo y desarrollo de flujos automatizados
para la creacion de chatbots.

¢ Automatizacion de llenado de documentos,
integracion entre plataformas y optimizacion
de tareas repetitivas.

Sintec Consulting — Compras y abastecimiento
digital:

« Participacion en proyectos de
implementacién, incluyendo configuracion,
pruebas y soporte a usuarios.

e Aplicacion de metodologias agiles para la
entrega continua de valor.

e Colaboracién con equipos multidisciplinarios
para mejorar procesos de compra y gestion
de gastos mediante herramientas
tecnoldgicas.

LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/daguirrerocha/
https://www.linkedin.com/in/eduardo-henao-9472391a7/
https://www.linkedin.com/in/juan-saavedra-junca-94ab64178/
mailto:contacto@flumensolutions.com

